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中国诚信信用管理股份有限公司 
评级数据库管理制度（2021 年） 

 

第一章  总则 

第一条 为规范公司数据库管理，保证数据库正常、有效运

行，规范数据库操作，确保数据库安全，特制定本制度。 

第二条 本制度文件依据《信贷市场和银行间债券市场信用

评级规范 第 1 部分：信用评级主体规范》第 5.3.3 条制定。 

第三条 本制度适用的数据类型为电子数据，适用于公司所

有信用评级业务的数据管理，包括业务开展过程中采集的企业数

据、积累及分析的数据、行业分析数据以及业务管理数据等内容。 

第二章  职责分工 

第四条 公司数据库的管理部门包括信息技术部与评级作业

部门。 

第五条 信息技术部应指定专门的责任人对职责管理范围内

的评级业务数据进行保管；评级作业部门应予以积极配合。 

（一）信息技术部数据管理员职责： 

1.负责评级业务开展过程中采集的企业数据、积累及分析的

数据、行业分析数据的保存和管理。 

2.负责公司数据库的开发及升级改造，保证数据库设计规

范、合理。 

3.负责公司数据库的日常维护和运行管理，包括数据备份、
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标准更新、系统优化以及安全管理等。 

4.负责指导评级人员录入信息、使用信息。 

（二）评级作业部门的数据保管职责： 

1.应指定专门的责任人对业务管理及其他职责范围内的评

级业务数据进行保管。 

2.负责配合信息技术部以维护数据库的正常运行。 

3.负责协调本部门内人员的数据使用权限。 

4.负责管理评级人员的数据录入与使用，保证部门内产生的

数据质量。 

5.负责协助信息技术部制定数据库所需的数据标准。 

6.负责协助信息技术部完成缺失数据的补充完善以及错误

数据的调整。 

第三章  权限设置 

第六条 评级作业部门负责人根据评级人员的岗位需求分配

数据库使用权限，将资料提交公司信息技术部。公司信息技术部

审核后，办理评级人员的授权、变更权限和注销等管理工作。 

第七条 信息技术部负责数据库的信息安全，没有授权不得

擅自以任何形式对外提供数据。 

第八条 公司人员可查询使用数据库中的数据，但个人不得

擅自对外提供服务，各部门对外提供数据服务需经公司领导批

准。 
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第四章  数据录入要求 

第九条 评级项目组成员是项目组负责项目评级信息录入的

录入用户。评级项目组在尽职调查完成后，应将该评级项目的相

关数据录入数据库中，并保证数据的及时性、完整性、准确性。

跟踪评级时资料有更新的，应在跟踪评级工作结束前将更新资料

录入数据库。 

第十条 录入数据库的评级项目信息主要包括受评对象的基

本信息、生产经营情况和财务信息等。数据库数据应按照公司信

息填报要求进行采集和录入。 

第十一条 信息技术部根据业务部门提出的数据检查要求，

配合业务部门对数据库数据进行技术性检查及清洗。 

第五章  数据库使用要求 

第十二条 公司人员有权使用授权许可范围内的数据库数

据，并保证下载的数据严格按公司规定使用。 

第十三条 员工应当妥善管理自己的权限与密码，并以用户

名和密码进入数据库操作，用户名和密码为个人专用，不得泄露

给他人。 

第十四条 评级人员使用数据库的过程中，若发现问题，包

括数据错误、数据项设置不合理、需增加新内容等，有信息监督

和反馈的义务，以完善数据库；发现技术故障和有疑问时，应及

时向公司信息技术部报告和咨询，信息技术部应及时处理，确保

数据库正常运行。 
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第十五条 公司员工对获取的数据具有保密义务。 

第六章  数据的保存方式和保存期 

第十六条 本制度所指的所有信用评级业务的数据均以电子

数据的方式保存。在公司评级业务存续的状态下，评级业务所建

立的数据库将永久保存。 

第十七条 公司如终止信用评级业务前将按相关监管部门的

要求制订数据库数据处理方案，并指定专人负责对数据库数据进

行处理，且相关人员将对数据库数据继续负有保密义务。 

第七章  数据库安全管理 

第十八条 公司系统管理员负责数据库系统的安全管理，保

证安全管理软件的及时升级。公司各部门及员工对数据库中的信

息内容负有保密义务，未经公司允许，不得将数据库中的信息泄

露给其他机构和个人。 

第十九条 信息技术部应定期对数据库进行备份，以保证数

据库的安全。公司系统管理员应在保证数据安全和保密的情况

下，采取适当方式保存备份文件，保证数据库出现异常时能快速

恢复，避免或尽量减少数据丢失。 

第二十条 信息技术部对支持数据库运行的软硬件环境进行

日常维护，并定期检查病毒和恶意攻击。 

第八章  数据库升级改造 

第二十一条 数据库的升级改造应在征求公司评级作业部门

意见和建议的基础上，由信息技术部提出，并经公司领导同意后
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方可实施。 

第二十二条 数据库的升级改造可由公司组织相关人员进

行，也可委托外部机构实施。数据库的升级改造，应保证数据的

延续性和历史数据的可用性。 

第二十三条 公司员工在使用数据库的过程中，对数据库不

完善或不方便使用之处，有信息监督和反馈的义务。 

第九章  附则 

第二十四条 本制度其他未尽事宜参照公司相关规定执行。 

第二十五条 本制度由中国诚信负责解释及修订。  

第二十六条 本制度文件生效期间，监管部门的监管政策发

生变化，与本制度文件冲突的，应依照监管规定执行。在满足监

管要求的前提下，本制度文件与信用评级委托协议不一致的，应

依照信用评级委托协议执行。 

第二十七条 本制度自发布之日起施行。 

 


